Zatacznik do Zarzadzenia Nr 39/2011
Wojta Gminy Brojce
z dnia 30 sierpnia 2011r.

Polityka Jakosci

Gléwnym celem dziatalno$ci Urzedu Gminy w Brojcach jest realizacja zadan
publicznych nakierowanych na dobro spotecznosci lokalne;.

Chcemy, aby nasz Urzad spetniat oczekiwania kazdego mieszkanca w zakresie
zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obstugi oraz sprawnie 1 kompetentnie wykonywat zadania
wynikajace z ustawy o samorzadzie gminnym i innych przepisow szczegolnych.

Wierzymy, ze dzigki wdrozonemu systemowi zarzadzania jakos$cia wg normy PN-EN
ISO 9001:2009, bedziemy mogli w usystematyzowany sposob realizowa¢ dziatania majace na celu
podnoszenie warunkéw zycia mieszkancow Gminy Brojce poprzez modernizacjg i rozwoj
infrastruktury technicznej, spotecznej, turystycznej, sportowe;j i kulturalnej oraz wspieranie
przedsigbiorczosci.

Powyzsze cele chcemy osiagnaé m.in. poprzez:

- Zzalatwienie spraw w terminie krotszym niz okre§lony w przepisach prawa i zgodnie z
wymaganiami zawartymi w obowiazujacym ustawodawstwie,

- uwzglednienie informacji wynikajacych z analizy skarg i wnioskow w celu podnoszenia
standardéw obstugi klientow,

— szkolenie i podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

- usprawnianie wewngtrznego przeptywu informacji 1 prowadzenie wlasciwej polityki
informacyjnej przy zaangazowaniu wszystkich pracownikéw na kazdym poziomie
organizacyjnym,

- monitorowanie i ciaglte doskonalenie realizowanych procesow,

- ciagte doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania.

Jako Wojt Gminy Brojce deklaruje osobiste zaangazowanie w tworzenie odpowiednich

warunkow 1 zasobow niezbgdnych do realizacji niniejszej Polityki Jakosci.



